ACUERDO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL
AVISO: Las condiciones se revisaron el 15 de noviembre de 2016.

Gracias por elegir SMART. Este documento constituye un acuerdo legal entre SMART Technologies ULC ("SMART",

"nosotros", "nos" o "nuestro") y usted (donde "usted" y "su" también engloban a la organizacién en nombre de la que
esté usando nuestro producto).

Usted declara y garantiza que estd facultado para aceptar este acuerdo y, en su caso, para vincular a su organizacién y
garantizar que esta cumpla el presente acuerdo. Si es usted menor de edad, su padre, madre o tutor debe aceptar este
acuerdo en su nombre y usted solo debe utilizar nuestros productos en un centro escolar si su centro escolar, distrito o
profesor ha obtenido el consentimiento obligatorio para revelar informaciéon personal de conformidad con nuestra
Politica de privacidad.

Nuestro software no se vende, sino que se conceden licencias que permiten usarlo. Salvo que la legislacion vigente le
otorgue mads derechos, solo podra usarlo segun se permita expresamente en el presente acuerdo. Debe cumplir las
leyes o las limitaciones técnicas que le permitan activar o usar nuestros productos solo de ciertos modos, y no intentar
eludirlas.

SMART LE CONCEDE UNA LICENCIA REVOCABLE, NO EXCLUSIVA, INTRANSFERIBLE Y NO SUJETA A CESION, QUE USTED
ACEPTA, PARA USAR EL SOFTWARE DE CONFORMIDAD CON LO SIGUIENTE:

1. REVOCACION DE SU LICENCIA. Esta licencia seguira vigente hasta su revocacién o resolucién. Puede resolver este
acuerdo en cualquier momento si nos informa al respecto (consulte la seccién 16). Si no cumple los términos del
presente acuerdo, incluidos los términos vinculados, podemos revocar de inmediato su licencia y resolver el
presente acuerdo. Nuestro software, o algunas partes del mismo, y servicios pueden ofrecerse previo pago de una
suscripcion. Con respecto a las suscripciones, salvo que estas se renueven, su licencia de suscripcion se revocard
automaticamente y su software (las partes de este cuyo uso dependa de la suscripcidon) o servicio dejaran de
funcionar al final del periodo de suscripcidn sin que usted reciba ningun tipo de aviso. SMART puede, en cualquier
momento, modificar o interrumpir (de forma temporal o permanente) la distribucidon o actualizacién de nuestros
productos. SMART no tiene la obligacién de prestarle servicios de asistencia 0 mantenimiento, salvo que se estipule
lo contrario en la legislacion o la garantia. Asimismo, no seremos responsables ante usted ni ante terceros de la
suspension o interrupcion de nuestros productos.

2. IDIOMA. Las traducciones que podamos realizar se facilitan por motivos de comodidad y, en el caso de producirse
un conflicto entre la version en inglés y cualquier versidn en otro idioma, prevalecera la versién en inglés. Si no
puede acceder a estos términos en el idioma oficial de su pais, pongase en contacto con SMART (seccién 17) y se le
facilitara una copia.

3. LEGISLACION APLICABLE. El presente acuerdo se regira e interpretara exclusivamente a tenor de lo dispuesto en la
legislacién de la provincia de Alberta y en las leyes federales de Canada aplicables en ella, con independencia de los
principios que regulan los conflictos de leyes. Toda controversia que surja del presente acuerdo o que esté
relacionada con él se sometera a un proceso de arbitraje definitivo y vinculante con el propdsito de resolver tales
controversias, de acuerdo con las normas internacionales de la American Arbitration Association (las "Normas"). Un
Unico arbitro acordado por las partes se encargard de llevar a cabo este proceso. Silas partes no pueden elegir a un
arbitro dentro de un plazo razonable posterior a que la controversia se haya sometido al proceso de arbitraje, el
arbitro se elegird de acuerdo con las Normas. El proceso de arbitraje tendra lugar en Calgary (Alberta) y se realizara
en el idioma inglés. Si un tribunal determina que estas disposiciones de procedimiento arbitral son inaplicables total
o parcialmente, usted aceptard irrevocablemente que las controversias (litigios inclusive) que impliquen a SMART
tendran que presentarse ante los tribunales de Calgary (Alberta). Ademas de otros derechos o recursos de los que
disponga, SMART esta autorizado a solicitar una indemnizacion justa o a que se tomen medidas cautelares urgentes
en caso de incumplimiento del presente acuerdo. Estas medidas pueden solicitarse ante la jurisdiccidn en la que se
cometiera o en la que continte produciéndose el incumplimiento.


https://smarttech.com/Legal/Privacy+Policy

RENUNCIA DE DEMANDA COLECTIVA. En la medida en que lo permita la legislacién, todos los procedimientos
destinados a resolver una controversia o litigar a causa de esta deberan realizarse exclusivamente de forma
individual. Ni usted ni SMART iniciaran ningun litigio para la resolucién de controversia alguna mediante demanda
colectiva, juicio por jurado, demanda general de un abogado particular o cualquier otro procedimiento en el que
cualquiera de las partes actue o tenga intencidn de actuar en calidad de representante.

TERMINOS VINCULADOS. Usted también estd obligado por los siguientes términos y condiciones.

Términos de uso (http://www.smarttech.com/Home+Page/Legal/Legal+Notice)

Politica de privacidad (https://smarttech.com/Legal/Privacy+Policy)
En caso de conflicto o discrepancia entre los términos vinculados y los términos del cuerpo del presente acuerdo,
prevalecerdn y regiran los términos del cuerpo del acuerdo. Si no puede acceder a estos vinculos, contacte con
SMART en la direccidn indicada en la seccidn 16 y le facilitaremos una copia.

GARANTIA LIMITADA. SMART le garantiza que el software, cuando se instala y usa correctamente, funcionara
sustancialmente conforme a nuestras especificaciones publicadas durante un periodo de noventa (90) dias a partir
de la fecha de compra. Segun los derechos otorgados bajo un programa de mantenimiento (si lo hubiera), usted
asume la totalidad del coste de todas las actualizaciones, servicios o correcciones del software necesarias. La Unica
obligacion de SMART segun esta garantia limitada serd, a discrecién y expensas propias de SMART: a) reembolsar el
precio de compra que usted pagd por el software defectuoso o bien b) sustituir el software defectuoso con un
software que se cina a las especificaciones aplicables publicadas por SMART. Cualquier software de repuesto tendra
garantia durante el tiempo restante del periodo de garantia original o bien treinta (30) dias, el que sea mas
duradero.

AUSENCIA DE GARANTIA. APARTE DE LA GARANTIA LIMITADA, TAL Y COMO SE DETALLA ANTERIORMENTE LA
SECCION 6, EL SOFTWARE SE SUMINISTRA "TAL CUAL" Y USTED LO UTILIZA BAJO SU RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA.
EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION VIGENTE, SMART Y SUS PROVEEDORES DENIEGAN EL
OTORGAMIENTO DE CUALESQUIERA GARANTIAS Y CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, SIN
LIMITACIONES, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO,
TITULARIDAD Y AUSENCIA DE INFRACCION CON RESPECTO AL SOFTWARE Y LOS PRODUCTOS SMART Y CUALQUIERA
DE SUS COMPONENTES, ASI COMO LA PRESTACION O NO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA. SMART NO GARANTIZA QUE
EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE DISCURRA SIN INTERRUPCIONES, SIN DEFECTOS NI QUE CUMPLA SUS
NECESIDADES.

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD. En la maxima medida permitida por la legislacion vigente, en ningin caso SMART
o sus proveedores, proveedores terceros, otorgantes de licencias, revendedores o distribuidores serdn responsables
del pago de indemnizaciones por dafos y perjuicios especiales, incidentales, indirectos, ejemplares, consecuenciales
o punitivos (incluidos, a titulo meramente enunciativo, los dafios y perjuicios por lesiones a personas o propiedades,
dafios y perjuicios por lucro cesante, interrupcidn de la actividad comercial, pérdida de informacidn de la empresa,
pérdida de privacidad, dafios y perjuicios por la adquisicion de bienes o servicios sustitutivos, dafios y perjuicios por
la pérdida de uso o datos, dafos y perjuicios por el incumplimiento de obligaciones, incluida la obligacidon de obrar
de buena fe o con una diligencia razonable, actos de negligencia o cualesquiera otras pérdidas pecuniarias)
dimanantes del uso o de la incapacidad de uso del software o de cualquiera de sus componentes, o bien de la
prestacion o no de los servicios de asistencia, ya se basen en cldusulas contractuales, responsabilidad
extracontractual, negligencia, responsabilidad civil objetiva o en cualquier otra fuente, incluso si se ha advertido a
SMART o a cualquiera de sus proveedores, proveedores terceros, otorgantes de licencias, revendedores o
distribuidores de la posibilidad de que dichos danos y perjuicios se produzcan. EN CUALQUIER CASO, TODA LA
RESPONSABILIDAD DE SMART NO EXCEDERA EL PRECIO DE COMPRA.

COMENTARIOS. No reclamamos derechos de propiedad intelectual sobre el material que usted cree. Le
agradecemos sus sugerencias directas, pero le rogamos que tenga en cuenta que cualquier comentario, opinién o
idea que comparta con nosotros mientras no se esté bajo un acuerdo de no divulgacion se trataran como no
confidenciales y, por lo tanto, nos estara concediendo todos los derechos, titulos e intereses sobre ellos. Esto
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significa que somos libres de emplearlas para cualquier fin, sin compensacién, reconocimiento ni ninguna otra
obligacion de ningun tipo para con usted.

CANAL BETA. El canal veta esta dirigido a los usuarios avanzados que se sientan cdmodos usando versiones previas
del software y dando su opinién. La asistencia técnica de SMART no podra resolver los problemas que se encuentre
en el canal beta. Al pasarse al canal beta su pizarra puede comportarse de manera imprevista. Las actualizaciones
se instalaran automdaticamente y todos los errores o fallos se notificaran de forma automatica. Para volver al canal
estable es necesario un restablecimiento de la configuraciéon predeterminada de fabrica que elimina todos los
ajustes y restablece sus valores predeterminados.

RESTRICCIONES EN MATERIA DE EXPORTACION. Usted acepta que cumplird con todas las normativas y leyes sobre
exportacion tanto nacionales como internacionales aplicables. Nuestro software es un “articulo comercial”
(“Commercial Item”) tal como se define en el documento 48 CFR 2.101, que consta de “software informatico
comercial” (“Commercial Computer Software”) y “documentacién de software informatico comercial” (“Commercial
Computer Software Documentation”), segin se usan estos términos en los documentos 48 CFR 12.212 o 48 CFR
227.7202, segun corresponda. De acuerdo con los documentos 48 CFR 12.212 o 48 CFR 227.7202-4, segun
corresponda, el software informatico comercial y la documentacion de software informatico comercial se
proporcionan bajo licencia a los usuarios finales del Gobierno de los Estados Unidos (a) Unicamente como articulos
comerciales y (b) solamente con aquellos derechos concedidos a todos los demas usuarios finales de conformidad
con los términos y condiciones del presente acuerdo.

INVALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Si alguna disposicién del presente acuerdo es nula, ilegal o inaplicable en
cualquier aspecto, se excluird del presente acuerdo o de los términos vinculados aplicables. Asimismo, la validez,
legalidad o aplicabilidad de las demas disposiciones no se verdn afectadas ni disminuidas en ningun sentido. El no
ejercicio de una parte de cualquiera de los derechos que le asisten no constituira una renuncia al derecho de tal
parte de ejercer ese o cualquier otro derecho en el futuro.

CESIONES. Usted no puede ceder el presente acuerdo o su licencia sin nuestro previo consentimiento por escrito,
gue podemos no otorgarle. En cambio, SMART puede ceder el presente acuerdo sin su consentimiento. Siempre
teniendo en cuenta cuanto antecede, el presente acuerdo sera vinculante y redundara en beneficio de las partes y
de sus respectivos representantes, sucesores y cesionarios legales autorizados.

TOTALIDAD DEL ACUERDO. El presente acuerdo, junto con los términos vinculados, constituye la totalidad del pacto
suscrito entre las partes y sustituye a todos y cada uno de los acuerdos de licencia para el usuario final,
declaraciones, negociaciones, documentos de licitacidon y propuestas anteriores que puedan existir entre las partes
con respecto al objeto del presente acuerdo.

COMUNICACIONES CON USTED. Nosotros (incluido nuestro software), o un representante autorizado de SMART,
podemos ponernos en contacto con usted en relacién con el presente acuerdo o con mensajes operativos a través
de las siguientes formas: a) llamdandole o enviandole un mensaje de correo electrénico o de correo ordinario a las
direcciones de usted que tengamos almacenadas; b) envidndole notificaciones, mensajes del sistema o
actualizaciones mediante el software; o c) publicando un mensaje en el sitio donde encontré estos Términos legales.
Usted entiende y acepta que, si usa nuestro producto después de la fecha en la que le notificamos que los Términos
del presente acuerdo o los términos vinculados se modificaron, estard aceptando los Términos actualizados. Estos
términos también se aplican a los parches y a las actualizaciones relacionadas, asi como a las aplicaciones moéviles y
web relacionadas con este producto, salvo que existan otros términos para ellos.

VIGENCIA. Las obligaciones establecidas en el predambulo y en las secciones de la 2 a la 16 (ambas inclusive)
mantendran su validez tras la extincion del presente acuerdo.

¢TIENE ALGUNA PREGUNTA?
SMART Technologies ULC
A la atencion de: Departamento Juridico
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