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Lees deze licentieovereenkomst voor eindgebruikers van de software ('licentie') goed door voordat u de software 

gebruikt. Deze licentie bevat bepalingen in verband met beperkingen van rechten van gebruikers en 

verplichtingen van SMART die van toepassing kunnen zijn op uw gebruik van de software. Door de software te 

gebruiken, gaat u ermee akkoord gebonden te zijn aan de voorwaarden in deze licentie. Indien u niet akkoord 

gaat met de voorwaarden in deze licentie, mag u de software niet gebruiken. 

 

Deze licentie is een juridische overeenkomst tussen de 'eindgebruiker' (een individu of rechtspersoon) en SMART 

Technologies ULC en diens gelieerden en dochterondernemingen ('SMART') voor het gebruik van de software. 

Indien de eindgebruiker een instelling is (zoals een licentienemende organisatie) of als u deze licentie accepteert 

namens andere eindgebruikers, dan a) geeft u aan dat het de verantwoordelijkheid van u of van de instelling is 

dat eindgebruikers zich bewust zijn van de voorwaarden, beperkingen en vereisten die in deze licentie worden 

beschreven en deze naleven, en b) garandeert u dat u beschikt over de autoriteit om de voorwaarden van deze 

licentie te accepteren namens de instelling of andere eindgebruiker.  

 

1. DEFINITIES: 

1.1 'Actief gebruiken' of 'actief gebruik' betekent het uitvoeren, toegang verkrijgen, gebruiken of tonen van 
de software, maar verwijst niet naar gevallen waarin de software slechts is geladen of opgeslagen op het 
betreffende apparaat.  

1.2 'Klaslokaal' is de combinatie van een bepaald aantal instructeurapparaten (het aantal 
instructeurapparaten dat is bepaald bij de aanschaf van de softwareproductlicentie of bijbehorend 
gelicentieerd product) samen met een redelijk aantal leerlingapparaten (vast te stellen op basis van het 
waarschijnlijke aantal leerlingen per instructeur zoals door SMART van tijd tot tijd vastgesteld voor het 
betreffende softwareproduct) tenzij anders overeengekomen door SMART en de licentienemende 
organisatie.  

1.3 'Computerapparaat' betekent een apparaat (personal computer, ander computer- of weergave-apparaat 
of ander toegestaan apparaat) dat het eigendom of in het beheer is van de licentienemende organisatie 
op de aangewezen school, of persoonlijk bezit is van de werknemers, consultants, leerlingen of 
belanghebbende partijen, in alle gevallen in verband met de betreffende school, op voorwaarde dat de 
software hoofdzakelijk wordt gebruikt voor activiteiten in verband met de licentienemende organisaties 
voor zolang zij blijven optreden namens, of leerlingen zijn van, de licentienemende organisatie. Onder 
computerapparaten kunnen leerlingapparaten en instructeurapparaten begrepen worden, voor zover van 
toepassing.  

1.4 Onder 'documentatie' wordt verstaan de handleidingen en instructiedocumenten, hetzij op papier, hetzij 
in elektronische vorm, voor de software waarop SMART Technologies ULC (SMART) eigendomsrechten 
heeft.  



 

 

1.5 'Eindgebruiker' (ook 'u' genoemd) betekent de licentienemende organisatie, en, indien van toepassing, 
diens werknemers (waaronder, zonder beperking, docenten en instructeurs), consultants, leerlingen en 
andere belanghebbende partijen bij de vestiging die de software gebruikt.  

1.6 'Uitgesloten items' heeft de betekenis die wordt beschreven in paragraaf 2.2(o).  

1.7 'Instructeurapparaten' betekent het vastgestelde aantal gekwalificeerde computerapparaten waarvoor 
een licentie is afgegeven voor gebruik door hoofdzakelijk het onderwijsgevend personeel (hetgeen 
betekent het aantal licenties voor gebruik door instructeurs dat is aangeschaft door de licentienemende 
organisatie).  

1.8 'Interactief weergaveapparaat' betekent een whiteboard, digitaal weergaveapparaat, slate, 
weergavescherm, monitor of projector met, of projecterend op, een diagonaal schermoppervlak van meer 
dan 18 inch, waarmee de gebruiker gegevens kan gebruiken of wijzigen op andere manieren dan met 
een standaard toetsenbord of muis; hiertoe behoren, zonder beperking, aanraak- en penapparaten.  

1.9 'Gelicentieerd product' betekent elk van toepassing zijnde SMART-product waarbij dat is inbegrepen in 
de prijs van of wordt meegeleverd met de van toepassing zijnde softwaretoepassing; in het geval van of 
SMART Notebook-software geven de volgende gelicentieerde producten de volgende bijbehorende 
licenties:  

(a) SMART Board® interactive whiteboard verleent een SMART Notebook-softwarelicentie   

(b) SMART Podium™ interactieve schermpen verleent een SMART Notebook-softwarelicentie   

(c) SMART interactief scherm verleent een SMART Notebook-softwarelicentie   

(d) SMART Response™ interactief beantwoordingssysteem verleent een SMART Notebook-
softwarelicentie (voor ieder verworven klassenpakket van response-hardware)   

(e) SMART Document Camera™ verleent het corresponderende aantal SMART Notebook-
softwarelicenties    

(f) SMART Slate™ draadloze slate verleent een SMART Notebook-softwarelicentie   

(g) SMART Table® interactief leercentrum verleent het corresponderende aantal SMART Notebook-
softwarelicenties zoals vermeld in die licentieovereenkomst voor eindgebruikers    

(h) SMART LightRaise™ interactieve projector verleent een SMART Notebook-softwarelicentie   

(i) andere SMART-producten die van tijd tot tijd door SMART worden geïntroduceerd en worden 
aangemerkt als gelicentieerd product geeft het betrekkende licentietype.  

1.10 'Licentienemende organisatie' is de entiteit (of individu indien individueel verkregen) die het 
gelicentieerde product en de bijbehorende licentie namens zichzelf, voor de toegewezen vestiging, en, 
indien van toepassing, namens diens eindgebruikers, heeft aangeschaft.  

1.11 'Onderhoud' is toegang tot commercieel uitgegeven upgrades (d.w.z. nieuwe versies en puntreleases 
van de software waarin verbeteringen zijn aangebracht ter verbetering van de functionaliteit of 
mogelijkheden van de software), en bugfixes, onderhoudspakketten en updates (d.w.z. software 
waarvoor SMART fixes of kleine revisies heeft uitgebracht ter herstelling van fouten of defecten in de 
huidige werking van de software conform de gepubliceerde specificaties), voor de specifieke licentie van 
de software in verband, of aangeboden in combinatie, met het onderhoudsprogramma, in alle gevallen 
beperkt tot wat SMART algemeen ter beschikking stelt aan onderhoudsklanten zonder extra kosten. 
Onderhoud is specifiek exclusief diensten in verband met computervirussen of conflicten met software die 



 

 

niet is geïnstalleerd of geïntroduceerd door SMART. Onderhoud is tevens exclusief uitgesloten items en 
andere add-ons, plug-ins, aanpassingen, nieuwe toepassingen, modules of andere software die niet 
algemeen en regelmatig zonder bijkomende kosten ter beschikking wordt gesteld aan gebruikers van de 
service, maar die door SMART of door derden afzonderlijk ter beschikking wordt gesteld. Ter 
verduidelijking: bepaalde bugfixes, servicepacks en updates voor de software kunnen door SMART 
worden verstrekt aan eindgebruikers die geen onderhoudsprogramma hebben.  

1.12 'Ruimte' verwijst naar iedere ruimte binnen een vestiging die wordt gebruikt voor lesgeven, zoals, 
standaard leslokalen, ruimten die geen interactieve weergaveapparaten bevatten en leerlinglaboratoria, 
maar uitgesloten zijn ruimten die primair worden gebruikt voor administratie, decanaat, rectoraat, en 
dergelijke, alsook thuislocaties of andere locaties waarin gebruik op afstand door lesgevers van die 
vestiging plaatsvindt.  

1.13 'School' betekent een enkele fysieke locatie in de jurisdictie of in het beheer van de licentienemende 
organisatie, bijvoorbeeld een schoolcampus of complex van gebouwen of structuren binnen dezelfde 
juridische omschrijving.  

1.14 Onder 'Vestiging' worden de locaties verstaan waarvoor de licentie is bedoeld en waarin de ruimten 
zullen worden geteld ten behoeve van de licensering van de vestiging, en kan voor helderheid een 
school, meerdere scholen in één schooldistrict, of meerdere scholen binnen meer dan één district 
omvatten, voorbehouden dat ze alle opgesomd zijn in de inkooporder van de licentienemende organisatie 
of op een ander orderverzoek voor de licentienemer; gebruik op afstand door lesgevers van die vestiging 
kan ook zijn inbegrepen (waardoor ze vanuit hun woning of andere locatie op afstand kunnen werken om 
lessen voor te bereiden).  

1.15 'SMART Notebook-softwarelicentie' is een licentie voor het gebruik van de SMART Notebook-software 
onder de licentievoorwaarden die zijn genoemd in paragraaf 2.2 (a) (i) hieronder.  

1.16 Onder 'Interactief beantwoordingssysteem SMART Response' wordt verstaan de SMART Response-
software en de antwoordverzendingsapparaten die door leerlingen worden gebruikt (bijvoorbeeld de 
SMART Response-klikkers of afstandsbedieningen die door leerlingen worden gebruikt om antwoorden te 
verzenden).  

1.17 'Software' betekent ieder afzonderlijk en allen tezamen van de volgende eigen software, 
stuurprogramma's en firmware (waaronder stuurprogramma's en firmware die zijn geïntegreerd in het 
gerelateerde gelicentieerde product, indien van toepassing) zoals van toepassing volgens de verworven 
licentie, die door SMART wordt geleverd: SMART Notebook™-software (exclusief de uitgesloten 
artikelen), SMART Notebook™-software leerlingeditie, SMART Response™ interactieve 
beantwoordingssoftware (elke modus en de bijbehorende webtoepassing waar relevant), SMART 
Notebook Math Tools™-software, SMART Sync™-klassenbeheersoftware, SMART Document Camera™ 
interrealiteit-hulpprogramma's, SMART Notebook™ 3D-hulpprogramma's en SMART Classroom Suite™ 
interactieve leersoftware en alle respectieve firmware, stuurprogramma's, hulpmiddelen en 
hulpprogramma's,welke elk bestaan uit computerprogramma's in objectcode-indeling (inclusief alle 
upgrades, releases, databases en uitbreidingen, onderhevig aan deel 5 hieronder) die worden geleverd 
aan de eindgebruiker, en kopieën daarvan, krachtens deze licentie. Onder 'software' wordt tevens 
verstaan: alle software van derden en de documentatie die door SMART aan de eindgebruiker worden 
geleverd. Software kan zijn opgenomen in of geïnstalleerd op gelicentieerde producten die zijn 
gedownload van de website van SMART of van een door SMART geleverde cd, of geïnstalleerd zijn op 
een door SMART geleverde USB.  

1.18 'Leerlingapparaten' betekent het gespecificeerde aantal apparaten waarvoor een licentie is afgegeven of 
die binnen de school zijn toegewezen om hoofdzakelijk te worden gebruikt door leerlingen (hetgeen 
betekent ofwel het aantal leerlinglicenties dat is aangeschaft door de licentienemende organisatie, of het 
aantal dat is toegewezen aan de licentienemende organisatie voor die school op basis van de verhouding 
leerlingen-lesgevers).  



 

 

1.19 Onder 'gebruik' of 'gebruikt' wordt verstaan de software direct of indirect installeren, laden, uitvoeren, 
openen, aanwenden, gebruiken, opslaan of weergeven.  

2. TOEKENNING VAN LICENTIE: 

2.1 Algemeen. Deze licentie vormt een wettelijke overeenkomst tussen de eindgebruiker (hetzij een 
particulier, hetzij de licentienemende organisatie) en SMART Technologies ULC voor het gebruik van de 
software. Indien een systeembeheerder of technisch beheerder of andere vertegenwoordiger van een 
licentienemende organisatie deze voorwaarden accepteert namens alle beoogde eindgebruikers in de 
licentienemende organisatie, dan is de licentienemende organisatie ervoor verantwoordelijk dat de 
voorwaarden van deze licentie worden begrepen en nageleefd door de eindgebruiker. De software wordt 
beschermd door copyrightwetten en internationale copyrightverdragen alsmede door andere wetten en 
verdragen betreffende intellectueel eigendom. De rechten die in deze licentie worden toegekend zijn 
beperkt tot de intellectuele-eigendomsrechten van SMART en diens licentieverleners in de software, en 
zijn niet exclusief enige andere patenten of intellectuele-eigendomsrechten. De software wordt in licentie 
(of in sublicentie, conform de redistributierechten van SMART) aangeboden en niet verkocht, en de 
bepalingen en beperkingen in deze licentie zijn van toepassing. Als de software door SMART aan de 
eindgebruiker wordt aangeleverd op cd, dvd, USB of andere fysieke gegevensdragers, dan is de 
licentienemer, of (indien van toepassing) de eindgebruiker eigenaar van de gegevensdragers waarop de 
software is opgenomen, maar blijven SMART en/of de licentiegevers van SMART eigenaars van de 
software zelf. De voorwaarden van deze licentie gelden voor elke door SMART geleverde software-
upgrade, update of revisie (inclusief die worden geleverd in het kader van een onderhoudsprogramma) 
die de oorspronkelijke software vervangt of aanvult, tenzij een dergelijke upgrade met een aparte licentie 
wordt geleverd, in welk geval de voorwaarden daarvan gelden.  

2.2 Verlening van licentie. Alle rechten die niet door deze licentie woren toegekend, worden voorbehouden. 
Voor elke softwaretoepassing waarvoor een licentie wordt afgegeven en waarvoor de licentienemende 
organisatie betaalt, geeft SMART de eindgebruiker een niet-exclusieve, niet-overdraagbare en niet-
sublicentieerbare licentie voor het gebruik van de software, onderhevig aan de volgende bepalingen en 
beperkingen:    

(a) Voor SMART Notebook-software: 

Afhankelijk van het type licentie, ontvangt de eindgebruiker het volgende: 

(i) Voor SMART Notebook-softwarelicentie: Voor iedere enkele (1) verworven licentie, 
wordt aan de eindgebruiker een SMART Notebook-softwarelicentie verleend voor gebruik 
dat is gerelateerd aan een toegewezen ruimte. Deze licentie geeft de eindgebruiker recht 
voor het gebruik van de software op:  

A. maximaal vier (4) computerapparaten, en  

B. ieder aantal en ieder type van interactieve weergaveapparaten en ieder aantal en 
ieder type van niet-interactieve weergaveapparaten die zijn verbonden (inclusief 
draadloos) met de computerapparaten waarnaar is verwezen in (A), 
voorbehouden dat al dergelijke apparaten zijn geplaatst in de toegewezen ruimte 
en voorts voorbehouden dat alle dergelijke apparaten in het bezit en beheer zijn 
van de licentienemende organisatie.  

Eindgebruikers die lesgevers zijn mogen de computerapparaten voorts thuis gebruiken 
(of in andere locaties buiten de school), voorbehouden dat zulk gebruik ten behoeve van 
de voorbereiding van lessen is en voorbehouden dat de activatielimiet van vier (4) 
computerapparaten niet wordt overschreden.  



 

 

In alle gevallen moet de licentienemende organisatie ten minste hetzelfde aantal SMART 
Notebook-softwarelicenties hebben aangeschaft als het aantal interactieve 
weergaveapparaten waarop de licentienemende organisatie zulke software gebruikt. 
Buiten de vier (4) toegestane activeringen, mag de eindgebruiker de software niet actief 
gebruiken met andere computerapparaten (zelfs indien verbonden met hetzelfde 
interactieve weergaveapparaat), tenzij bijkomende licentierechten voor de software zijn 
verworven. De eindgebruiker kan deze licentie verkrijgen via een afzonderlijke aankoop, 
of via de aankoop van de betreffende gelicentieerde producten. In beide gevallen is 
subsectie (ii) van toepassing.  

(ii) SMART Notebook-voordeelonderhoud: Voor iedere toegestane activering van SMART 
Notebook-softwarelicentie:   

A. één jaar onderhoud is inbegrepen als onderdeel van het softwarepakkettarief. 
Met uitzondering van aankopen middels bepaalde resellers, wordt deze periode 
van één jaar berekend vanaf de aankoopdatum van de software. Voor bepaalde 
resellers wordt de onderhoudstermijn op een andere wijze berekend en is het de 
verantwoordelijkheid van de reseller om de licentienemende organisatie te 
informeren over de berekening.   

B. verder onderhoud na verloop van een jaar kan afzonderlijk worden aangeschaft 
en hiervoor gelden de voorwaarden van een onderhoudsovereenkomst van 
SMART. Indien een verlenging van de onderhoudstermijn niet wordt aangecahft 
voordat de geldende onderhoudstermijn afloopt, dient de eindgebruiker het 
achterstallige onderhoudstarief te voldoen om voortgezet onderhoud aan te 
schaffen, of kan de betreffende licentie aanschaffen (met het eventuele 
bijbehorende onderhoudstarief). 

(b) Voor SMART Notebook-vestigingslicenties: 

(i) SMART Notebook-vestigingslicentie: Voor iedere verworven SMART Notebook-
vestigingslicentie, kan de software worden geïnstalleerd op een computerapparaat 
binnen de vestiging (welke computerapparaten ook mogen worden verbonden, inclusief 
draadloos, aan ieder aantal en type van interactieve weergaveapparaten en ieder aantal 
en type van niet-interactieve weergaveapparaten, voorbehouden dat alle dergelijke 
apparaten zijn geplaatst binnen de vestiging en in het bezit of beheer zijn van de 
licentienemende organisatie).  De licentienemende organisatie moet de licentie verkrijgen 
op basis van het aantal ruimten binnen de vestiging, om te kwalificeren voor deze 
licentie.  Eén jaar onderhoud is inbegrepen bij de aanschaf van deze licentie voor alle 
installaties van de software binnen de vestiging.  In het geval dat het aantal ruimten 
binnen de vestiging toeneemt, zoals berekend op de verjaringsdatum van het verkrijgen 
van de SMART Notebook-vestigingslicentie, moet de licentienemende organisatie de 
bijkomende licenties aanschaffen (op basis van het verschil in licentietarieven) voor dat 
aantal ruimten, om de software te gebruiken in die bijkomende ruimten en om de 
kwalificatie voor de vestigingslicentie van SMART Notebook-voordeelonderhoud te 
behouden en voort te zetten.  

(ii) SMART Notebook-voordeelvestigingslicentie (onderhoudsprogramma): Deze 
onderhoudslicentie kan worden verworven door: 1) licentienemende organisaties die een 
SMART Notebook-softwarevestigingslicentie hebben verworven, of 2) iedere 
licentienemende organisatie die een SMART Notebook-softwarelicentie hebben voor 
iedere ruimte binnen die vestiging. De SMART Notebook-voordeelsvestigingslicentie 
verschaft voortgaand onderhoud voor alle installaties van SMART Notebook-software 
binnen de vestiging na de eerste termijn van één jaar die is inbegrepen in de SMART 
Notebook-softwarevestigingslicentie of respectieve SMART Notebook-softwarelicenties.  
Deze onderhoudslicentie zal onderhevig zijn aan de begrippen van iedere toepasbare 



 

 

onderhoudsovereenkomt die door SMART wordt verschaft. Indien een verlenging van de 
onderhoudstermijn niet wordt aangecahft voordat de geldende onderhoudstermijn 
afloopt, dient de eindgebruiker het achterstallige onderhoudstarief te voldoen om 
voortgezet onderhoud aan te schaffen, of kan de betreffende licentie aanschaffen (met 
het eventuele bijbehorende onderhoudstarief).   

(c) Voor Leerlingeditie van SMART Notebook-software: 

Op basis van het aantal verkregen licenties, mag de eindgebruiker de software gebruiken:  

(i) op één computerapparaat per licentie, mits dit niet het primaire apparaat is dat is 
aangeloten op of verbonden met (inclusief draadloos) een interactief weergaveappaat dat 
de software actief gebruikt zonder de bijbehorende licentie voor de SMART Notebook-
software voor dergelijk gebruik; en  

(ii) indien SMART Notebook Leerlingeditie is geïnstalleerd op een SMART USB, mag de 
eindgebruiker de software gebruiken op elk computerapparaat in de vestiging, mits het 
computerapparaat niet is aangesloten op of verbonden met (inclusief draadloos) een 
interactief weergaveapparaat dat de software gebruikt zonder bijbehorende licentie voor 
dergelijk gebruik.  

(d) Voor SMART Response-software: 

Indien de licentienemende organisatie beschikt over een SMART Response interactief 

beantwoordingssysteem (inclusief de bijbehorende handapparaten), dan mag de eindgebruiker 

de software (inclusief de PE-, LE- en XE-modi van de software of een combinatie daarvan) 

gebruiken op computerapparaten. Voor ieder SMART Response-hardwareklaslokaalpakket 

(bestaande uit 24/32 klikkers), mag de eindgebruiker deze software op één computerapparaat 

gebruiken dat is verbonden (inclusief draadloos) met een interactief weergaveapparaat. Voor 

aanvullende computerapparaten kan een licentie worden verkregen voor gebruik van de software 

met interactieve weergaveapparaten middels de aanschaf van aanvullende geldige licenties voor 

de SMART Notebook-software. Voor dit gebruik gelden de licentiebepalingen in paragraaf 2.2 (a) 

(i) hierboven. Voor gegevens die worden ingewonnen met de software, gelden de bepalingen van 

paragraaf 2.3(l) hieronder. 

(e) Voor SMART Response CE interactieve beantwoordingssoftware: 

Gebaseerd op het aantal instructeurapparaten waarvoor een licentie is afgegeven en de 

bijbehorende docentapparaten voor het betreffende klaslokaal, mag de eindgebruiker de CE-

modus van de SMART Response-software gebruiken op het aantal leerlingapparaten dat is 

toegestaan door de klaslokaal-toewijzing. De eindgebruiker mag de SMART Notebook 

leerlingeditie ook gebruiken op hetzelfde aantal gelicentieerde leerlingapparaten. Om de software 

actief te gebruiken op een docentapparaat dat is aangesloten op een interactief 

weergaveapparaat, dient de eindgebruiker een geldige licentie voor de SMART Notebook-

software voor gebruik op het computerapparaat dat is verbonden (inclusief draadloos) met een 

interactief weergaveapparaat te hebben of aan te schaffen. Voor dit gebruik gelden de 

licentiebepalingen in paragraaf 2.2 (a) (i) hierboven. Het gebruik van de software op 

leerlingapparaten indien deze zijn verbonden met een interactief weergaveapparaat is onderhevig 

aan de bepalingen van paragraaf 2.2(c) (i) hierboven. Voor gegevens die worden verzameld met 

de software, gelden de bepalingen van paragraaf 2.3(l) hieronder. 

(f)  Voor SMART Response VE interactieve beantwoordingssoftware, abonnementslicentie: 



 

 

Voor de looptijd van het abonnement: 

(i) Op basis van het aantal gelicentieerde docentapparaten mag de eindgebruiker de VE-
modus van de SMART Response-software gebruiken op het betreffende aantal 
docentapparaten mits voor het gebruik van de software op een interactief 
weergaveapparaat de eindgebruiker een geldige SMART Notebook-softwarelicentie voor 
gebruik op een docentapparaat heeft of aanschaft. Voor dit gebruik gelden de 
licentiebepalingen in paragraaf 2.2 (a) (i) hierboven, en 

(ii) Eindgebruikers mogen gebruik maken van de webtoepassing van het SMART Response 
VE interactieve beantwoordingssysteem op een redelijk aantal computerapparaten die 
verband houden met de docentapparaten (genoemd in paragraaf 2.2(f)(i) hierboven) door 
middel van een beoordelings-id en een leerling-id die de licentienemende organisatie 
verstrekt.  

(iii) Naast de bepalingen van deze licentie voor de SMART Response-software is het gebruik 
van de SMART Response VE-modus van de software altijd onderhevig aan aanvullende 
voorwaarden die zijn uiteengezet in de de van toepassing zijnde online pagina voor 
gebruiksvoorwaarden van SMART. Eindgebruikers die de webtoepassing van het 
SMART Response VE interactieve beantwoordingssysteem gebruiken, dienen te 
beschikken over een internetverbinding en een webbrowser om de toepassing op te 
vragen. Na afloop van de abonnementsperiode heeft de eindgebruiker geen toegang 
meer tot de webtoepassing van het SMART Response VE interactieve 
beantwoordingssysteem.  

(iv) Gedurende de looptijs van het abonnement, heeft de eindgebruiker het recht de meest 
recente versie van deze website op te vragen en te gebruiken. Gedurende de looptijd van 
het abonnement geven licenties voor docentapparaten voor SMART Response VE-
software recht op onderhoud van de software. Voor gegevens die worden ingewonnen 
met de software, gelden de bepalingen van paragraaf 2.3(l) hieronder.  

(g) Voor SMART Response VE lokale interactieve beantwoordingssoftware: 

(i) Eindgebruikers mogen de de SMART Response-software VE lokale modus gebruiken 
onder hetzelfde licentiemodel zoals beschreven in 2.2 (f) (i) en (ii) hierboven.  

(ii) Naast de bepalingen van deze licentie voor de SMART Response-software is het gebruik 
van de SMART Response VE lokale modus van de software altijd onderhevig aan 
aanvullende voorwaarden die worden vermeld op de aanmeldpagina van de SMART 
Response VE lokale website. De licentienemende organisatie is er volledig voor 
verantwoordelijk dat gebruikers van de licentienemende organisatie geïnformeerd zijn 
over verwachtingen omtrent aanvaardbaar gebruik.  

(iii) Voor gegevens die worden verzameld met de software, gelden de bepalingen van 
paragraaf 2.3(l) hieronder. De licentienemende organisatie gaat ermee akkoord dat 
SMART geen gegevens ontvangt en niet verantwoordelijk is voor het onderhouden van 
een administratie daarvan.  

(iv) Eén jaar onderhoud is inbegrepen als onderdeel van het softwarelicentietarief. Dit jaar 
gaat in op de datum van aanschaf van de software. Verder onderhoud na verloop van 
een jaar kan afzonderlijk worden aangeschaft en hiervoor gelden de voorwaarden van 
een onderhoudsovereenkomst van SMART. Indien een verlenging van de 
onderhoudstermijn niet wordt aangecahft voordat de geldende onderhoudstermijn 
afloopt, dient de eindgebruiker het achterstallige onderhoudstarief te voldoen om 



 

 

voortgezet onderhoud aan te schaffen, of kan de betreffende licentie aanschaffen (met 
het eventuele bijbehorende onderhoudstarief).  

(v) De licentienemende organisatie is verantwoordelijk voor het hosten van de server en 
voor de bijbehorende uptime, het onderhoud en de toegankelijkheid van de SMART 
Response VE lokale modus-server, de domeinnaam en de gerelateerde site.  

(vi) Eindgebruikers die de webtoepassing van het SMART Response VE lokale modus 
interactieve beantwoordingssysteem gebruiken, dienen te beschikken over een 
intranetverbinding en een webbrowser om de toepassing op te vragen.  

(h) Voor SMART Notebook Math Tools-software: 

Op basis van het vastgestelde aantal gelicentieerde computerapparaten geeft elke licentie de 

eindgebruker het recht de software te gebruiken op één computerapparaat. De eindgebruiker 

moet de voorwaarden van deze licentie accepteren voor het installeren van de software op een 

afzonderlijke computerapparaat. Voor een goede werking van de software is het nodig dat de 

eindgebruiker beschikt over een compatibele versie van de SMART Notebook-software voor 

gebruik op dit computerapparaat, waarvoor alle licentievoorwaarden van paragraaf 2.2 (a) 

hierboven gelden.  

(i) Voor SMART Sync-klaslokaalbeheersoftware: 

Op basis van het aantal instructeurapparaten en de bijbehorende leerlingapparaten waarvoor in 

het betreffende klaslokaal een licentie is afgegeven, is het volgende gebruik toegestaan:  

(1) de lesgeverinstallatieversie van de software op het aantal apparaten dat is bedoeld voor 

docenten conform het aantal docentapparaten dat voor het betreffende klaslokaal is 

gelicentieerd, en 

(2) de leerlinginstallatieversie van de software op het aantal apparaten dat is bedoeld voor 

leerlingen conform het aantal leerlingapparaten dat is gelicentieerd. 

(j) Voor SMART Document Camera-interrealiteitprogramma's: 

Voor iedere SMART Document Camera die is verkregen door de licentienemende organisatie, 

mag de eindgebruiker de software installeren en gebruiken op computerapparaten voor zover 

vereist, terwijl de software in gebruik is op het gelicentieerde product. Voor een goede werking 

van de software is het nodig dat de eindgebruiker beschikt over een compatibele versie van de 

SMART Notebook-software voor gebruik op elk computerapparaat, waarvoor alle 

licentievoorwaarden van paragraaf 2.2 (a) hierboven gelden. Voor elk gelicentieerde product 

wordt één licentie voor de SMART Notebook-software verstrekt voor gebruik op een dergelijk 

apparaat. Voor dit gebruik gelden de licentiebepalingen in paragraaf 2.2 (a) (i) hierboven. Elke 

installatie van de SMART Document Camera-interrealiteithulpprogramma's bevat de SMART 

Notebook 3D Tools-software. 

(k) Voor SMART Notebook 3D Tools-software: 

Voor deze software die onafhankelijk van de SMART Document Camera-

interrealiteitshulpprogramma's wordt gelicentieerd, op basis van het aantal gelicentieerde 

computerapparaten, staat elke licentie het de eindgebruiker toe de software te gebruiken op één 

computerapparaat. Voor een goede werking van de software is het nodig dat de eindgebruiker 



 

 

beschikt over een compatibele versie van de SMART Notebook-software (versie 10.8 of hoger) 

voor gebruik op dit computerapparaat, waarvoor alle licentievoorwaarden van paragraaf 2.2 (a) 

hierboven gelden.  

(l) Voor SMART Classroom Suite-software voor interactief leren: 

Op basis van het aantal gelicentieerde instructeurapparaten en de bijbehorende 

leerlingapparaten per klaslokaal, worden de volgende licenties verstrekt:  

(i) SMART Notebook Software, SMART Classroom Suite-installatie: 

Aan eindgebruikers wordt één (1) SMART Notebook-softwarelicentie per gelicentieerd 
instructeurapparaat verleend. Voor dit gebruik gelden de licentiebepalingen in paragraaf 
2.2 (a) (i).  

(ii) SMART Notebook-leerlingeditiesoftware, SMART Classroom Suite-installatie: 

Op basis van het aantal gelicentieerde gekoppelde leerlingapparaten per klaslokaal 
mogen eindgebruikers de software gebruiken op het aantal leerlingapparaten en op de 
manier die worden bepaald in paragraaf 2.2(c) hierboven  

(iii) SMART Response CE interactieve beantwoordingssoftware, SMART Classroom 
Suite-installatie: 

Op basis van het aantal gelicentieerde instructeurapparaten mogen eindgebruikers de 
software (in CE-modus) gebruiken op dit aantal docentapapraten. SMART Notebook-
software leerlingeditie wordt gelicentieerd (conform deel 2.2(c) hierboven) aan voor het 
bijbehorende aantal leerlingapparaten.  

(iv) Installatie SMART Sync Software - SMART Classroom Suite: 

Op basis van het aantal instructeurapparaten en de bijbehorende leerlingapparaten 
waarvoor in het betreffende klaslokaal een licentie is afgegeven, is het volgende gebruik 
toegestaan:   

 i)  de lesgeverinstallatieversie van de software op het aantal apparaten dat is 
bedoeld voor docenten conform het aantal docentapparaten dat voor het 
betreffende klaslokaal is gelicentieerd, en  

 ii)  de leerlinginstallatieversie van de software op het aantal apparaten dat is 
bedoeld voor leerlingen conform het aantal leerlingapparaten dat is gelicentieerd.  

(m) Proefversies. In verband met de voorgaande toekenning van licenties: de eindgebruiker mag 
een exemplaar van de proefversie van de betreffende software alleen gebruiken (1) voor de duur 
die in de kopie van de software of op de downloadwebsite van de website is vermeld, en indien 
geen datum is vermeld, de eerste datum van de volgende mogelijkheden: (a) dertig (30) dagen 
vanaf de datum waarop de acceptatie van deze licentie door de eindgebruiker of (b) het gebruik 
van de software door de eindgebruiker; en (2) overeenkomstig de licentieverlening hierboven in 
paragraaf 2.2 (a) gedurende (l) de proefperiode, inclusief de beperkingen betreffende gebruik op 
alleen producten met licenties. Voor zover de eindgebruiker niet beschikt over de bijbehorende 
gelicentieerde producten, is het toekennen van proefversies beperkt tot delen van de software 
waarvoor geen bijbehorend gelicentieerd product nodig is om volledig te werken. Proefversies 
zijn uitsluitend bedoeld om eindgebruikers in staat te stellen aankoopbeslissingen te nemen. 
Zonder de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van SMART is het de eindgebruiker in geen 
geval toestaan de software te gebruiken voor de publieke promotie van producten of diensten van 



 

 

derden, inclusief het gebruik van de software tijdens demonstraties, tradeshows of gelijksoortige 
publieke evenementen. DOOR DE PROEFVERSIE VAN DE SOFTWARE TE GEBRUIKEN 
GAAT DE EINDGEBRUIKER ERMEE AKKOORD DAT BINNEN DE TIJDSPERIODE DIE 
WORDT GENOEMD IN DE SOFTWARE OF IN DE MATERIALEN WAARMEE DE SOFTWARE 
VERGEZELD GAAT, DE PROEFLICENTIE AFLOOPT EN DE SOFTWARE DE ALGEMENE 
TOEGANG TOT DE SOFTWARE OF ANDERE PROEFSOFTWARE EN ENIGE DATA OF 
CONTENT DIE DE EINDGEBRUIKER KAN HEBBEN INGEVOERD, KAN DEACTIVEREN, 
TENZIJ DE EINDGEBRUIKER TIJDIG EEN LICENTIE HEEFT GEKOCHT VOOR DE 
VOLLEDIGE VERSIE VAN DE SOFTWARE. Voor de proefversie van deze software gelden alle 
andere voorwaarden van deze licentie, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, de beperkingen 
die zijn vastgelegd in onderstaande paragraaf 2.3. Aan het einde van de proefperiode wordt het 
gebruik van de software door de eindgebruiker beëindigd. Indien de eindgebruiker ervoor kiest de  
proefversie van de software te converteren naar een softwareversie met volledige licentie en de 
software aanschaft met behulp van de procedure voor het ontgrendelen van de software (indien 
van toepassing), of via een andere manier om een licentie aan te schaffen, moet de 
eindgebruiker de nieuwe software gebruiken in overeenstemming met de voorwaarden en 
bepalingen in deze licentie. 

(n) SMART-stuurprogramma's en -firmware. De eindgebruiker ontvangt een licentie voor het 
gebruik van het gedeelte van de software dat bestaat uit de stuurprogramma's en de firmware die 
uitsluitend geldt voor gebruik op door SMART geleverde hardware, ook als een bredere licentie is 
afgegeven voor andere componenten van de software in andere subparagrafen van deze 
paragraaf 2.2  

(o) SMART Gallery-collectie en add-ons. Voor het gebruik door de eindgebruiker van door SMART 
verstrekte beelden, afbeeldingen, multimedia, SMART Notebook-bestanden of pagina's, 
achtergronden of thema's, of door SMART of derden verstrekte Notebook-widgets (hieronder 
gedefinieerd) die de SMART Gallery geheel of gedeeltelijk vormen (elk aangeduid als 'Item'), en 
voor het gebruik van door SMART of derden geleverde add-on-items (hieronder gedeifinieerd), 
gelden de volgende voorwaarden:   

(i) De eindgebruiker mag ongewijzigde items of add-on-items opvragen, kopiëren, 
verspreiden, uitgeven en afdrukken mits dit gebruik a) voor persoonlijke doeleinden, of b) 
voor interne verspreiding binnen de licentienemende organisatie of anderszins (zoals 
plaatsing op de SMART Exchange-website) is, en uitsluitend voor educatieve doeleinden;  

(ii) De eindgebruiker mag geen aanduidingen van handelsmerken, auteursrechten of andere 
eigendomsmarkeringen op of in items of add-on-items verwijderen, aanpassen of 
onzichtbaar maken;  

(iii) De eindgebruiker mag geen items die Notebook-widgets, afbeeldingen of SMART Lesson 
Activity-werksetsjablonen (inclusief Flash-code) aanpassen, reverse-engineeren of 
anderszins veranderen. Items die SMART Notebook-bestanden, achtergronden, 
pagina's, thema's, interactieve bestanden of multimedia zijn, mogen worden aangepast 
conform overige bepalingen van deze licentie, mits de eindgebruiker de broninformatie 
en/of auteursinformatie waarnaar in het item wordt verwezen behoudt en getrouw 
reproduceert;  

(iv) De eindgebruiker mag add-on-items niet wijzigen, aanpassen, reverse-engineeren of op 
ander wijze veranderen.  

(v) De eindgebruiker mag een item dat een .widget-, .galleryitem- of .gallerycollection-
indeling heeft, of een add-on-item die de .addon-indeling heeft, alleen gebruiken in 
combinatie met de software. Gebruik voor enig ander doel is niet toegestaan. De 
eindgebruiker mag het item of add-on-item niet gebruiken op software van derden of het 
opnemen in andere producten die te koop zijn of tegen betaling worden aangeboden. De 



 

 

eindgebruiker mag geen .widget, .galleryitem- of .gallerycollection-items of andere add-
on-on-items direct importeren in software van derden. Deze beperking mag niet worden 
omzeild door de .widget-, .galleryitem- of .gallerycollection-bestandsindeling, of de 
.addon-bestandsindeling te wizjigen of door deze items of add-on-items anderszins te 
wijzigen;  

(vi) Items mogen worden opgenomen in een .notebook-bestand (hetgeen betekent deel van 
een les of meer dan alleen het .widget, .galleryitem- of .gallerycollection-item); het 
.notebook-bestand mag worden geëxporteerd naar een andere bestandsindeling; en 
deze andere bestandsindeling mag worden gbruikt op software van derden, mits deze 
niet is opgenomen in een softwareproduct van een derde of tegen betaling wordt 
aangeboden;  

(vii) De eindgebruiker mag de items of add-on-items niet geheel of gedeeltelijk gebruiken voor 
wederverkoop of voor enig commercieel doel, ongeacht of het item deel uitmaakt van een 
ander product of aanbod, en ongeacht of het een originele SMART Gallery-item, een 
add-on-item of een afgeleide van dergelijke items betreft (het is de eindgebruiker echter 
toegestaan items die zijn gemaakt met de Lesson Activity Toolkit commercieel te 
exploiteren); en  

(viii) Het is de eindgebruiker niet toegestaan de items of add-on-items in grote hoeveelheden 
te downloaden, ongeacht of dit is bedoeld voor commercieel gebruik; en de items mogen 
niet (in originele of aangepaste vorm) worden aangeboden, verspreid, uitgezonden of 
getoond op of in een site, product, aanbod of service, al dan niet in concurrentie met 
aanbiedingen van SMART.  

in deze subparagraaf worden onder'Notebook-widgets' verstaan interactieve content die is 

gemaakt door SMART of door derden, die werken met het SMART Notebook-objectmodel via 

API's, en onder 'add-on-items' worden verstaan items met de bestandsindeling .addon, die zijn 

gemaakt door SMART of door derden, waarmee de leverancier van het .addon-bestand de 

grafische gebruikersinteface van SMART Notebook kan wijzigen en/of functionaliteit kan 

toevoegen, zoals het add-on-item 'Activity Builder'. Door derden geleverde Notebook-widgets en 

add-on-items zijn 'uitgesloten items'. Licenties voor items, add-on-items en uitgesloten items die 

zijn verkregen via de SMART Exchange-website of via gerelateerde winkels, zijn onderhevig aan 

de voorwaarden van de betreffende sites en niet van deze licentie. 

2.3 Overige licentievoorwaarden. Voor de licentieverlening in paragraaf 2.2 gelden de volgende 
aanvullende licentievoorwaarden: 

(a) Kopieën. De eindgebruiker mag uitsluitend voor back-updoeleinden één exemplaar van de 
software maken in een voor een machine leesbare vorm, mits het back-upexemplaar alle 
kennisgevingen over handelsmerken, auteursrecht of andere eigendomsinformatie bevat die zijn 
opgenomen in de oorspronkelijke media. De eindgebruiker mag de documentatie uitsluitend 
kopiëren voor intern gebruik. Eindgebruikers mogen geen kopieën van de software of 
componenten daarvan verspreiden, of kopieën van de software maken voor zover in deze 
subparagraaf of de van toepassing zijnde licentievoorwaarden in paragraaf 2.2 niet zijn 
omschreven;  

(b) Voorbehoud van rechten. Alle niet uitdrukkelijk verleende rechten zijn voorbehouden aan 
SMART;  

(c) Gebruik op interactieve schermapparaten van externe partijen. Individuen kunnen ook 
SMART Notebook Express (beschikbaar op: express.smarttech.com) of SMART Notebook voor 
Web Beta (beschikbaar op www.smartnotebook.com of andere domeinen) gebruiken, beiden 



 

 

onderhevig aan de gebruiksvoorwaarden op hun respectieve locaties, met enig apparaat, 
waaronder een interactief weergaveapparaat van derden. Indien de eindgebruiker de SMART 
Notebook-, SMART Response- of SMART Notebook leerlingeditie-software wil gebruiken met 
een interatief weergaveapparaat van derden, dan dient de eindgebruiker een SMART Notebook-
softwarelicentie te verkrijgen conform de hierboven genoemde voorwaarden.  

(d) Wijzigingen en uitbreidingen door eindgebruikers. De eindgebruiker mag de software niet 
wijzigen, uitbreiden, aanpassen of variaties erop aanbrengen, of van de software afgeleide 
werken maken, of de software of enig deel ervan samenvoegen of scheiden zonder daarvoor 
vooraf schriftelijk toestemming te hebben gekregen van SMART;  

(e) Verbod op reverse-engineering. De eindgebruiker mag de software voor geen enkel doel, 
inclusief het ontdekken van technologische aspecten die hieraan ten grondslag liggen, 
onderwerpen aan reverse-engineering, reverse-compileren, disassembleren, vertalen, 
decompileren, modificeren of op andere wijze proberen de broncode (of de onderliggende 
gedachten, algoritmen, structuur of organisatie) van de gehele of een deel van de software af te 
leiden. De eindgebruiker mag dergelijke activiteiten uitsluitend ondernemen als een dergelijke 
activiteit uitdrukkelijk en strikt wordt toegestaan door het toepasselijke recht, niettegenstaande de 
voorafgaande beperking, en dan uitsluitend voor het bereiken van onderlinge bruikbaarheid met 
andere onafhankelijk ontwikkelde computerprogramma's.  

(f) Overdragen. De eindgebruiker mag de software of enig deel ervan niet verhuren, in lease geven, 
verspreiden of leveren aan derden. Deze beperking geldt ook voor de productlicentie die de 
eindgebruiker ontvangt of door SMART toegewezen heeft gekregen voor software-installatie of -
activering. Deze beperking geldt ook voor het plaatsen van enig deel van de software op publieke 
websites.  

(g) Toepasselijk recht. De eindgebruiker dient alle toepasselijke wetten met betrekking tot het 
gebruik van de gehele of een deel van de software na te leven.  

(h) Eigendomsaanduidingen. De eindgebruiker moet alle handelsmerken, copyright en andere 
aanduidingen van copyright op alle kopieën van de Software handhaven.  

(i) Toegang tot programma's van derden. In de software kunnen softwareprogramma's en inhoud 
van derden zijn opgenomen en/of meegeleverd (gezamenlijk 'derdencomponenten' genoemd) 
waarvoor een aparte licentieovereenkomst vereist kan zijn van deze derde. Sommige ervan 
kunnen ter beoordeling aan u worden verstrekt bij de eerste installatie of erop volgende software-
updates. Geen van de in deze licentie omschreven rechten zijn van toepassing op componenten 
van derden indien ze worden vergezeld van een afzonderlijke licentieovereenkomst voor 
eindgebruikers. Sommige componenten worden door derden als freeware beschikbaar gesteld 
waarop bepalingen van de betreffende licenties van toepassing zijn (hiervoor is een verwijzing 
opgenomen in het venster Over onder het tabblad Intellectueel eigendom). Deze bepalingen 
kunnen afwijken van of een aanvulling vormen op de voorwaarden in deze licentie. Door deze 
licentie te aanvaarden, bevestigt de eindgebruiker tevens de aanvaarding van de 
licentievoorwaarden van de freeware. SMART hecht geen goedkeuring aan door derden 
geleverde producten of diensten waarvan de derdencomponenten onderdeel vormen, of promoot 
deze niet. Er kunnen tevens ontwikkelprogramma's en hulpprogramma's van SMART opgenomen 
zijn in en/of meegeleverd worden met de software. Hierop kunnen aparte licentieovereenkomsten 
van toepassing zijn. U erkent dat het uw verantwoordelijkheid is de voorwaarden en bepalingen 
van al deze licentieovereenkomsten van derdencomponenten en ontwikkelprogramma's en 
hulpprogramma's van SMART te lezen, aanvaarden en na te leven;  

(j) Links naar websites van derden. Koppelingen naar websites van derden worden uitsluitend ter 
informatie aangeboden en SMART aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor de inhoud van 
dergelijke websites, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, de informatie over een product of 
dienst;  



 

 

(k) Softwaregebruiksgegevens: klantervaringsprogramma. De eindgebruiker is ervan op de 
hoogte dat informatie over het productgebruik kan worden gevolgd door SMART voor onderzoek 
en evaluatie van bruikbaarheid. De afzonderlijke eindgebruiker of de licentienemende organisatie 
(via de beheerder van de licentienemende organisatie) kan zich hiervoor aan- of afmelden. Bij dit 
volgen van gegevens wordt geen persoonlijke informatie (volgens de definitie van de Personal 
Information Protection and Electronic Documents Act (Canada)) ingewonnen. Het is de 
verantwoordelijkheid van de licentienemende organisatie om ervoor te zorgen dat de standaard 
selectie in overeenstemming is met het interne beleid;  

(l) Informatie die wordt verzameld van of SMART Response-beoordelingssoftware, iedere 
modus.Elke beoordeling of andere informatie die wordt verzameld of samengesteld door de 
software (gezamenlijk de 'beoordelingsinformatie') is de verantwoordelijkheid van de 
licentienemende organisatie. Proefwerkinformatie dient te worden opgeslagen door de 
vertegenwoordiger van de licentienemende organisatie op het docentapparaat, het netwerk van 
de licentienemende organisatie of op een ander digitaal opslagapparaat. Het 
gegevensverwerkingsbeleid en de werkwijze hieromtrent (inclusief beveiliging en back-ups) 
vallen volledig onder de verantwoordelijkheid van de licentienemende organisatie. Voor zover 
wettelijk toegestaan wijst SMART alle verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid in verband met 
toegang, opslag, verwerking, privacy, beveiliging, integriteit, misbruik of back-ups van deze 
proefwerkinformatie van de hand.  

(m) Gebruik van cookies. Sommige SMART-softwareprocuten of gerelateerde websites gebruiken 
cookies om de ervaring van de eindgebruiker te verbeteren of voor onderzoeksdoeleinden met 
als doel het productaanbod van SMART te verbeteren. Ga voor meer informatie, of om cookies 
uit te zetten, naar:  

http://www.smarttech.com/Legal/Privacy+Policy#cookie,en 

(n) Auteursrechten op inhoud. Alle aanspraak op en intellectuele eigendomsrechten van de inhoud 
die mogelijk is opgenomen in het gebruik van software of producten van SMART, berusten bij de 
betreffende eigenaar van de inhoud en worden mogelijk beschermd door toepasselijk 
auteursrecht of andere intellectuele eigendomswetten en -verdragen. Anders dan uitdrukkelijk 
toegestaan in deze bepaling geeft de licentie de eindgebruiker gaan rechten op het gebruik van 
deze inhoud.  

2.4 Goed gebruik van de software. De eindgebruiker erkent dat de blijvende integriteit van de software en 
SMARTs uitvoering van haar verplichtingen die in deze licentie zijn beschreven, afhankelijk is van het 
behoorlijk gebruik en onderhoud van de software door de eindgebruiker. Onder behoorlijk gebruik en 
onderhoud wordt verstaan dat de eindgebruiker:  

(a) alle upgrades en versies die door SMART beschikbaar worden gesteld, installeert; 

(b) de software gebruikt conform de door SMART geleverde documentatie en de voorwaarden en 
bepalingen van deze licentie; en  

(c) SMARTs instructies opvolgt voor de installatie van nieuwe versies en voor de correctie en 
toepassing van tijdelijke oplossingen voor fouten in de software en correcties hiervan. 

3. LEVERING EN INSTALLATIE: 

3.1 Levering. Software kan worden gedownload van de website van SMART, worden geleverd op cd of dvd, 
of is geïnstalleerd op de USB van SMART. Tenzij de software wordt meegezonden met een gelicentieerd 
product, zal de software geleverd worden door middel van F.C.A (Incoterms 2000) vanaf SMARTs 
productiefaciliteit. De eindgebruiker begrijpt en gaat ermee akkoord dat hij zelf verantwoordelijk is voor de 
installatie van de software. 



 

 

3.2 Aanvaarding. De eindgebruiker gaat ermee akkoord dat de software geacht wordt te zijn geleverd en 
aanvaard bij ontvangst van de software en/of het gelicentieerde product, indien van toepassing.  

4. ONDERSTEUNINGSSERVICES: Technische ondersteuning wordt door SMART tijdens door SMART 
bepaalde uren zonder bijkomende kosten geleverd voor alle problemen die zich voordoen tijdens de 
eerste installatie van de software. SMART verstrekt na de eerste installatie naar eigen goeddunken 
technische ondersteuning voor de software ('ondersteunende diensten') waarvoor mogelijk kosten in 
rekening worden gebracht. De eindgebruiker gaat ermee akkoord dat SMART zich het recht voorbehoudt 
om ondersteuningsdiensten voor software in verband met een softwarelicentie voor software te weigeren 
aan het einde van de onderhoudsperiode en/of om hiervoor aanvullende kosten te berekenen. 
Ondersteunende diensten, indien deze worden verstrekt, zijn beperkt tot de huidige softwareversie en de 
twee kleine versies die daaraan onmiddellijk voorafgaan (0.X tot 0.X-2). Op het gebruik van 
ondersteunende diensten, indien deze worden verstrekt, zijn de beleidslijnen en programma's van 
SMART van toepassing die in de documentatie en/of ander, van tijd tot tijd gewijzigd, door SMART 
verstrekt materiaal beschreven zijn. Alle eventuele aanvullende software of firmware die als onderdeel 
van de ondersteunende diensten aan de eindgebruiker wordt verstrekt, wordt geacht deel uit te maken 
van de software waarvoor de voorwaarden van deze licentie gelden. De eindgebruiker, niet SMART, is 
verantwoordelijk voor (i) de keuze van de software om de beoogde resultaten te bereiken; en (ii) de 
installatie en het gebruik van, en de behaalde resultaten met de software. De eindgebruiker erkent dat er 
geen ondersteunende diensten verstrekt worden door SMART voor proefversies van de software. 

5. VERVANGING, WIJZIGING EN UPGRADE VAN DE SOFTWARE:  SMART behoudt zich het recht voor 
om de software of onderdelen daarvan op elk gewenst moment te vervangen, aan te passen of te 
upgraden door de eindgebruiker een vervangende of aangepaste versie van de software aan te bieden 
en de kosten voor een dergelijke vervanging, aanpassing of upgrade bij de eindgebruiker in rekening te 
brengen. Er worden tijdens de periode van een geldige onderhoudsperiode geen extra kosten in rekening 
gebracht. Elke vervanging of aangepaste software, of upgrade van de software of enig onderdeel 
daarvan, die door SMART aan de eindgebruiker wordt aangeboden (hetzij voor aanvullende betaling, 
zonder aanvullende betaling of als onderdeel van onderhoud), wordt gezien als onderdeel van de 
software en hiervoor gelden de bepalingen van deze licentie, tenzij de voorwaarden worden verstrekt in 
een afzonderlijke licentie, in welk geval de bepalingen van die licentie van toepassing zijn op het gebruik 
van de software. In het geval dat SMART gratis of in het kader van het onderhoudsprogramma een 
vervangende of aangepaste versie of upgrade van de software aanbiedt, (a) is de aanvaarding door de 
eindgebruiker van een dergelijke vervangende of aangepaste versie of upgrade van de software en de 
eventueel daarbij behorende vervangende licentieovereenkomst voorwaarde voor de voortzetting van het 
gebruik van de software, en (b) dient de eindgebruiker bij vervanging, aanpassing of upgrade van de 
software het gebruik van alle voorgaande versies van de software te staken en wordt de gebruikslicentie 
beëindigd. 

6. BEËINDIGING:  Deze licentie blijft van kracht tot de beëindiging ervan. De eindgebruiker kan deze 
licentie op ieder moment beëindigen door het gebruik van de software te staken en alle exemplaren van 
de software die in het bezit zijn van de eindgebruiker, te vernietigen. Het einde van een proef- of 
abonnementsperiode houdt een automatische beëindiging in en de eindgebruiker dient aan het einde van 
een dergelijke proef- of abonnementsperiode het gebruik van de software te staken en alle exemplaren 
van de software die in het bezit zijn van de gebruiker, te vernietigen. Behoudens enige andere rechten 
kan SMART deze licentie beëindigen indien de eindgebruiker, naar het oordeel van SMART, de 
bepalingen en voorwaarden van deze licentie niet naleeft. In dergelijke gevallen dient de eindgebruiker 
het gebruik van de software onmiddellijk te staken, alle exemplaren van de software en alle componenten 
ervan te vernietigen, alle documentatie die in zijn bezit zijn, te retourneren of vernietigen, en op verzoek 
een attest te verstrekken waarin de eindgebruiker verklaart zich aan het voorafgaande te houden. 

7. EXPORTBEPERKINGEN:  De eindgebruiker gaat ermee akkoord dat de eindgebruiker de software of 
enig onderdeel daarvan, of processen of diensten die een direct product van de software zijn (het 
voorafgaande gezamenlijk 'beperkte componenten' genoemd), te exporteren of herexporteren naar een 
land, particulier of rechtspersoon waarvoor of voor wie exportbeperkingen van Canada of de Verenigde 
Staten gelden. In het bijzonder gaat de eindgebruiker ermee akkoord geen beperkte componenten te 



 

 

exporteren of herexporteren (i) naar landen waarvoor de Canadese of Amerikaanse overheid een 
embargo of beperking van de export van goederen of diensten heeft ingesteld, of naar een staatsburger 
van een dergelijk land, ongeacht diens locatie, (ii) naar personen of entiteiten waarvan het de 
eindgebruiker bekend is of waarvan de eindgebruiker het vermoeden heeft dat zij de beperkte 
componenten willen gebruiken bij het ontwerpen, ontwikkelen of produceren van nucleaire, chemische of 
biologische wapens, of (iii) naar personen of entiteiten waarvoor de Canadese of Amerikaanse overheid 
een verbod heeft ingesteld om deel te nemen aan Canadese of Amerikaanse exporttransacties. De 
eindgebruiker garandeert dat geen officiële vertegenwoordiger van de Canadese overheid of de overheid 
van de Verenigde Staten de exportrechten van de eindgebruiker heeft opgeschort, ingetrokken of 
geweigerd. 

8. BEPERKTE RECHTEN VAN DE OVERHEID VAN DE VS:  De software is een 'commercieel artikel' 
zoals dit is gedefinieerd in 48 CFR 2.101, bestaande uit 'commerciële computersoftware' en 
'documentatie voor commerciële computersoftware', zoals deze termen zijn gebruikt in 48 CFR 12.212 of 
48 CFR 227.7202 van de Amerikaanse wetgeving, voor zover deze van toepassing zijn. In 
overeenstemming met 48 CFR 12.212 of 48 CFR 227.7202-4 van de Amerikaanse wetgeving, indien van 
toepassing, worden de commerciële computersoftware en de documentatie voor commerciële 
computersoftware in licentie gegeven aan eindgebruikers in Amerikaanse overheidsdienst (a) uitsluitend 
als commerciële artikelen; en (b) waarbij slechts die rechten worden verleend die aan alle eindgebruikers 
worden verleend volgens de hierin opgenomen voorwaarden. 

9. BEPERKTE GARANTIE: De software dient grotendeels te werken in overeenstemming met de door 
SMART gepubliceerde specificaties voor een periode van negentig (90) dagen vanaf de datum van 
aanschaf van de softwarelicentie door de licentienemende organisatie. De licentienemer draagt, 
behoudens toezeggingen in een onderhoudsprogramma, alle kosten voor noodzakelijk onderhoud, 
reparatie of correctie van de software. De enige verplichting van SMART onder deze uitdrukkelijke 
garantie is, naar goeddunken en op kosten van SMART, i) het vergoeden van de aanschafprijs die door 
de licentienemende organisatie is betaald voor een defect softwareproduct dat aan SMART is 
geretourneerd met een kopie van de aankoopbon, of ii) het vervangen van defecte media door software 
die grotendeels voldoet aan de van toepassing zijnde door SMART gepubliceerde specificaties. Voor alle 
vervangende software geldt een garantie van de resterende periode van de oorspronkelijke 
garantieperiode, of dertig (30) dagen, afhankelijk van welke periode langer is. SMART garandeert niet dat 
de software of enig deel daarvan, of enig uitgesloten item, op dezelfde manier met een interactief 
weergaveappaat dat geen gelicentieerd product is werkt als met een gelicentieerd product. ELK 
GEBRUIK VAN DE SOFTWARE OF ENIG UITGESLOTEN ITEM WORDT VERSTREKT IN DE HUIDIGE 
STAAT EN OP EIGEN RISICO VAN DE EINDGEBRUIKER. VOOR ZOVER MAXIMAAL IS 
TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, WIJZEN SMART EN HAAR 
LEVERANCIERS ALLE GARANTIES EN VOORWAARDEN AF, ONGEACHT OF DEZE EXPLICIET OF 
IMPLICIET ZIJN, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT GARANTIES OP HET GEBIED VAN 
VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, EIGENDOM EN INBREUK OP 
INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN MET BETREKKING TOT HET GELICEINTEERDE 
PRODUCT, COMPONENTEN DAARVAN, UITGESLOTEN ITEMS, EN HET LEVEREN OF NIET 
LEVEREN VAN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN. SMART GARANDEERT NIET DAT DE SOFTWARE 
ZONDER ONDERBREKING WERKT OF VRIJ VAN DEFECTEN IS. SMART DOET GEEN TESTS VAN 
SOFTWARE DIE NIET GELEVERD WORDT DOOR SMART. DE EINDGEBRUIKER ACCEPTEERT AL 
HET RISICO DAT DE SOFTWARE NEIT VOLLEDIG OF JUIST FUNCTIONEERT IN COMBINATIE 
PRODUCTEN DIE NIET WORDEN GELEVERD DOOR SMART. DEZE BEPERKTE GARANTIE GEEFT 
DE EINDGEBRUIKER SPECIFIEKE WETTELIJKE RECHTEN. DE EINDGEBRUIKER KAN OOK 
ANDERE RECHTEN HEBBEN DIE PER STAAT/RECHTSGEBIED VARIËREN. 

10. GEEN AANSPRAKELIJKHEID VOOR GEVOLGSCHADE: VOOR ZOVER MAXIMAAL IS 
TOEGESTAAN OP GROND VAN HET TOEPASSELIJKE RECHT, ZIJN SMART OF HAAR 
LEVERANCIERS OF LICENTIEHOUDERS IN GEEN ENKEL GEVAL AANSPRAKELIJK VOOR 
SPECIALE, INCIDENTELE OF INDIRECTE SCHADE, SMARTENGELD OF GEVOLGSCHADE OF 
AANVULLENDE SCHADEVERGOEDING (INCLUSIEF, MAAR NIET BEPERKT TOT, DIRECTE OF 
INDIRECTE SCHADE DOOR LICHAMELIJK LETSEL OF SCHADE AAN EIGENDOMMEN, 



 

 

WINSTDERVING, BEDRIJFSONDERBREKING, VERLIES VAN BEDRIJFSINFORMATIE, VERLIES VAN 
PRIVACY, SCHADE WEGENS AANKOOP VAN VERVANGENDE GOEDEREN OF DIENSTEN, 
GEBRUIKSVERLIES, VERLIES VAN GEGEVENS, SCHADE VOOR HET NIET KUNNEN NAKOMEN 
VAN VERPLICHTINGEN INCLUSIEF UIT TE GOEDER TROUW OF REDELIJKE ZORG, VOOR 
NALATIGHEID OF ENIG ANDER GELDELIJK VERLIES) DIE IS ONTSTAAN DOOR GEBRUIK OF HET 
NIET KUNNEN GEBRUIKEN VAN HET SMART-PRODUCT, DE SOFTWARE EN ENIGERLEI DEEL 
DAARVAN OF HET LEVEREN OF NIET LEVEREN VAN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN, 
ONGEACHT OF DIT HET GEVOLG IS VAN CONTRACTBREUK, EEN ONRECHTMATIGE DAAD, 
PRODUCTAANSPRAKELIJKHEID OF ANDERSZINS, ZELFS INDIEN SMART OF EEN 
VERTEGENWOORDIGER VAN SMART OP DE HOOGTE WAS VAN DE MOGELIJKHEID VAN 
DERGELIJKE SCHADE. OMDAT SOMMIGE RECHTSGEBIEDEN GEEN UITSLUITING OF 
BEPERKING VAN DE AANSPRAKELIJKHEID TOESTAAN, IS HET MOGELIJK DAT BOVENSTAANDE 
BEPERKING NIET OP DE EINDGEBRUIKER VAN TOEPASSING IS. 

11. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID: IN ELK GEVAL BLIJVEN DE VOLLEDIGE 
AANSPRAKELIJKHEID VAN SMART EN ALLE VERHAALSMOGELIJKHEDEN VAN DE 
EINDGEBRUIKER MET BETREKKING TOT DEZE LICENTIE BEPERKT TOT MAXIMAAL TIEN 
DOLLAR (CAD $10,00). 

12. LEVERANCIERS EN LICENTIEHOUDERS VAN SMART: ELKE ONTHEFFING, UITSLUITING OF 
BEPERKING VAN SMARTS AANSPRAKELIJKHEID OF SCHADEVERGOEDING WORDT IN 
NAVOLGING VAN DEZE LICENTIE GEACHT VOOR ZOWEL SMART ALS HAAR LEVERANCIERS, 
LICENTIEHOUDERS, MEDEWERKERS EN CONTRACTANTEN TE GELDEN, EN ZONDER 
BEPERKING VAN ALLE VERWEERMOGELIJKHEDEN DIE DERGELIJKE LEVERANCIERS, 
LICENTIEHOUDERS, MEDEWERKERS EN CONTRACTANTEN HEBBEN, STEMT U ERMEE IN 
DERGELIJKE PARTIJEN TE VRIJWAREN VAN AANSPRAKELIJKHEID OF SCHADEVERGOEDING IN 
OVEREENSTEMMING MET EEN DERGELIJKE ONTHEFFING, UITSLUITING OF BEPERKING VAN 
AANSPRAKELIJKHEID OF SCHADEVERGOEDING VAN DEZELFDE OMVANG ALS DERGELIJKE 
BEPALINGEN VOOR SMART. 

13. ALGEMEEN: 

13.1 Vertrouwelijkheid. De eindgebruiker erkent dat de software vertrouwelijke informatie bevat over SMART 
en/of haar leveranciers en licentieverleners. In het geval dat de eindgebruiker toegang heeft tot dergelijke 
informatie, gaat de eindgebruiker ermee akkoord dergelijke informatie uitsluitend te gebruiken voor het 
gebruik van het gelicentieerd product en de software waartoe hij bevoegd is. De eindgebruiker gaat er 
verder mee akkoord dergelijke vertrouwelijke informatie niet openbaar te maken aan andere partijen en in 
dezelfde mate te beschermen als zijn eigen vertrouwelijke informatie, maar niet minder dan een redelijke 
mate van zorgvuldigheid. Software waarvoor onder deze licentie een licentie wordt verleend, behoort 
eveneens tot de vertrouwelijke informatie, en, met uitzondering van de specifiek verleende 
toestemmingen in deze licentie, mag aan geen enkele derde partij openbaar gemaakt worden. 

13.2 Voorlopige voorziening. De eindgebruiker beseft dat, indien de eindgebruiker inbreuk maakt op een van 
de voorwaarden van deze licentie, SMART geen adequaat verhaal in geld of schade heeft. SMART heeft 
daarom het recht een dwangbevel tegen een dergelijke schending te verkrijgen van een bevoegde 
rechtbank, onmiddellijk op verzoek zonder schriftelijk bewijs van borgstelling. Het recht van SMART om 
een dwangbevel te verkrijgen vormt geen beperking van haar rechten voor verdere 
verhaalsmogelijkheden. 

13.3 Toewijzing. De eindgebruiker mag deze licentie of de in de licentie aan de eindgebruiker verleende 
rechten (gebruiksrechtelijk of anderszins) niet toekennen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
van SMART, die deze toestemming zonder opgaaf van redenen kan weigeren. Voor het doel van deze 
paragraaf wordt onder toekenning of overdracht elke wijziging in eigendom of beheer van de 
eindgebruiker gerekend, met inbegrip van een fusie of een andere overdracht van effecten met 
stemrecht. SMART kan deze licentie toekennen zonder de toestemming van de eindgebruiker. Deze 



 

 

licentie is onder het voorgaande bindend en van kracht voor de partijen en hun respectieve wettelijke 
vertegenwoordigers, opvolgers en toegewezen partijen. 

13.4 Wijziging. Geen enkele wijziging van deze licentie is bindend tenzij deze op schrift is gesteld en is 
ondertekend door een gemachtigde van de partij waartegen tenuitvoerlegging van de wijziging wordt 
gevraagd.  

13.5 Taal. Elke vertaling van deze licentie heeft plaatsgevonden wegens lokale eisen en in het geval van een 
geschil tussen de Engelse en niet-Engelse versies, geldt de Engelse versie van deze licentie.  

13.6 Toepasselijk recht. Op deze licentie zijn de wetten van de Canadese provincie Alberta van toepassing. 
Voor zover tevens is toegestaan op grond van toepasselijk recht, gaan de partijen er onherroepelijk mee 
akkoord dat elk geding inzake deze licentie, de software of het gelicentieerd product wordt voorgelegd 
aan de provinciale rechtbanken van de provincie Alberta of de federale rechtbanken van Canada, 
afhankelijk van de situatie. De eindgebruiker gaat ermee akkoord dat de eindgebruiker zich er niet op zal 
beroepen dat de eindgebruiker niet is onderworpen aan de rechtsbevoegdheid van dergelijke 
rechtbanken, dat de plaats van handeling onjuist is, dat de rechtbank ongelegen is, of een vergelijkbaar 
bezwaar, claim of bewijsvoering. Op deze licentie zijn de conventies over overeenkomsten van de 
Verenigde Naties voor de internationale verkoop van goederen niet van toepassing; de toepassing 
hiervan wordt uitdrukkelijk verworpen.  

13.7 Volledige licentie. Deze licentie vormt de volledige overeenkomst tussen de partijen en vervangt alle 
voorgaande of huidige verklaringen, overeenkomsten, offertes, voorstellen, afspraken en licenties tussen 
de partijen met betrekking tot het onderwerp van deze licentie. Indien enige bepaling van deze licentie 
ongeldig mocht blijken, blijft de rest van deze licentie volledig rechtsgeldig en van kracht. 

13.8 Verklaring van afstand. Indien een partij enig recht onder deze licentie niet kan uitoefenen, betekent dit 
niet dat die partij afstand doet van dit recht of enig ander recht in de toekomst.  

13.9 Overmacht. Indien een der partijen haar verplichtingen onder deze licentie niet kan nakomen wegens 
een brand, staking, oorlog, burgerlijke onrust, terroristische handelingen, overheidsregelgeving, 
natuurrampen of andere oorzaken die buiten de macht van de partij ligt die zich beroept op overmacht, 
wordt de niet-nakoming van de licentie niet beschouwd als een schending van de licentie.  

13.10 Vragen. Eindgebruikers die vragen hebben over deze licentie of die om welke reden dan ook contact 
wensen op te nemen met SMART, kunnen schrijven naar:  

SMART Technologies ULC 

3636 Research Road NW 

CALGARY, AB CANADA T2L 1Y1 

 

13.11 Feedback. Indien de eindgebruik SMART voorziet van suggesties, commentaar of feedback (inclusief 
modificaties of gesuggereerde modificaties van enig onderdeel van de software of het gelicentieerde 
product of andere SMART-producten) betreffende de software of het gelicentieerde product, dan zal 
SMART deze behandelen als niet-vertrouwelijk en is SMART vrij dit te gebruiken voor alle doelen, zonder 
compensatie, erkenning of enige andere verplichting naar de eindgebruiker.  

13.12 Mededelingen. De eindgebruiker kan SMART voorts in kennis stellen door de kennisgeving te sturen 
naar het bovenstaande adres of naar het meest recente adres waarover SMART de eindgebruiker heeft 
ingelicht. De kennisgeving moet zijn gericht aan: Legal Department. Een kennisgeving aan de 
eindgebruiker, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, upgrades of updates van de software of deze 
licentie, kan door SMART hetzij worden verstrekt door a) deze te verzenden aan het bij SMART bekende 
e-mailadres of zakelijk adres van de eindgebruiker of het e-mailadres of zakelijk adres dat de 
eindgebruiker het laatst heeft doorgegeven aan SMART, hetzij door b) de kennisgeving te vermelden 



 

 

onder het programma SMART Product Update dat toegankelijk is via het menutabblad Help en de 
selectie Controleren op updates.  

13.13 Publiciteit. Publiciteit. In het kader van de hierbij toegekende licentie(s) kan SMART die licentienemende 
organisastie bekendmaken in volledige of gedeeltelijke lijsten van SMART-klanten.  

13.14 Blijvend van kracht. De bepalingen van de paragrafen 2.2(m), 2.3 (b), (d), (e), (f), (g), (i), (k), (l) and (n), 
6, 7, 8, 10, 11, 12, 13.1, 13.2, 13.6, 13.11, 13.12, 13.13 en deze paragraaf 13.14, en de beperkingen die 
zijn beschreven in paragraaf 9, blijven bij beëindiging van deze licentie, ongeacht de reden, van kracht.  
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